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(:LANEK 1
Uvodni ustanoveni

2

Pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou, témito vSeobecnymi pojistnymi podminkami a speciadlnimi pojistnymi
podminkami pro prfislusné pojisténi uvedenymi ve smlouvé (dale jen ,SPP*), a je-li tak uvedeno v jakychkoliv
pojistnych podminkach i ocenovacimi tabulkami a prehledem poplatk(l a parametrd produktu; vSechny tyto
dokumenty jsou nedilnou soucasti smlouvy. PojiSténi je dale upraveno zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,zakon“), a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Odchylné ujednani v pojistné smlouvé ma prednost pred ustanovenim jakychkoliv pojistnych podminek. Odchylné
ustanoveni SPP ma prednost pred ustanovenim téchto vSeobecnych pojistnych podminek.

CLANEK 2
Zakladni pojmy

Pro Gcely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojmu (abecedné razeny):

a) bézné pojistné - pojistné stanovené za pojistné obdobi

b) c¢ekaci doba - doba uvedena v prisluSnych SPP nebo ve smlouvé, kterd pocind bézet dnem pocatku
prislusného pojisténi nebo dnem UGc¢innosti jeho zmény a jejiz uplynuti je podminkou pro vznik prava
na pojistné plnéni

c) jednorazové pojistné - pojistné stanovené na celou pojistnou dobu

d) obmysleny - opravnéna osoba uréena pojistnikem ve smlouvé nebo neni-li ve smlouvé fadné uréena, osoba
stanovena podle zakona, ktera ma pravo na pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého

e) ocenovaci tabulky - tabulky, podle nichz pojistitel stanovi vysi pojistného pInéni z Grazového pojisténi

f)  opravnéna osoba - osoba, které v dlisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni, opravnénou
osobou je pfislusny pojistény, pokud smlouva nebo jakékoliv pojistné podminky nestanovi jinak; v pripadé
smrti pojisSténého je opravnénou osobou obmysleny

g) pocatek pojisténi - okamzik, kterym vznika povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni v pfipadé vzniku
pojistné udalosti a jeho pravo na pojistné podle uzaviené smlouvy

h) pojistitel - Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceskéa
republika, ICO 47116617, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

i) pojistna castka - ve smlouvé uvedena ¢astka nebo dichod, kterou je pojistitel povinen vyplatit jako pojistné
plnéni v pfipadé pojistné udalosti

j) pojistna doba - doba, uvedena ve smlouvé, na kterou je pojisténi sjednano

k) pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku - smlouva uzaviena s vyhradnim pouzitim alespon
jednoho komunikacéniho prostredku (napf. tel., internet) bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran

) pojistna udalost - nahodila udalost, na kterou se vztahuje pojisténi a ktera je blize specifikovana v pfislusnych
SPP nebo ve smlouvé

m) pojistné obdobi - Casové obdobi, uvedené ve smlouvé, za které se plati pojistné, prvni pojistné obdobi zacina
dnem pocatku pojisténi

n) pojistné nebezpeci - mozna pricina vzniku pojistné udalosti, zejména nemoc nebo Uraz nebo jina skutecnost
souvisejici se zdravotnim stavem pojisténého, k niz dojde béhem trvani pojisténi a ktera je blize specifikovana
ve smlouvé a prislusnych SPP

o) pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzaviela smlouvu a je povinna platit stanovené
pojistné

p) pojistény - fyzickd osoba, na jejiz zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje
a ktera je oznacena jako pojistény ve smlouvé nebo v prislusnych SPP

q) provozovatel zdravotnického zafFizeni - osoba, kterou pojistitel povéril k vyzadani zdravotnické dokumentace
(Iekarské zpravy, vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace), v pripadé potreby i k provedeni prohlidky Ci
vySetfeni pojisténého

r)  prehled poplatkii a parametrii produktu - sazebnik poplatkll, ve kterém jsou uvedeny poplatky a dalSi
parametry produktu (dale jen ,PPPP*)

s)  skodna udalost - udalost, ktera by mohla byt pojistnou udalosti

t)  vyroéni den - den, ktery se Cislem dne a mésice shoduje se dnem pocatku pojisténi

u) draz - neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, které
pojisténému béhem trvani pojisténi zplsobilo smrt nebo poskodilo zdravi, pokud takové poSkozeni zdravi bylo
potvrzeno pfitomnosti objektivnich znakl zjisténych pfi I€karském vySetreni
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CLANEK 3
Pojistny zajem

3

1. Pojistnym zajmem je opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti. Pojistnik ma pojistny
zajem na vlastnim zZivoté a zdravi. Pojistnik ma pojistny zajem i na Zivoté a zdravi jiné osoby, osvédci-li zajem
podminény vztahem k této osobé, a to zejména:

a) jde-li o pojisténi osoby, ke které ma vztah vyplyvajici z pribuzenstvi,
b) jde-li o pojisténi osoby, k niz je jeho vztah podminén prospéchem ¢i vyhodou z pokracovani jejiho Zivota,
c¢) dal-li pojistény souhlas k pojisténi, zejména podpisem na smlouveé.

2. Pojistnik mize uzavrit smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpedi treti osoby (pojiSténého), ktera je odlisna
od pojistnika (dale jen ,pojisténi ciziho pojistného nebezpeci“), pokud ma na takovém pojisténi pojistny
zajem.

3. Nemél-li zajemce o pojisténi pojistny zajem a pojistitel o tom pri uzavieni smlouvy védél nebo musel védét, je
smlouva neplatna.

4.  Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem a pojistitel o tom nevédél, ani nemohl védét, je smlouva
neplatna; pojistiteli vSak nalezi odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti od pojistnika
dozvédél.

CLANEK 4

Rozsah pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pripad:

- smrti, doziti se stanoveného véku ¢i dne uvedeného ve smlouvé jako konec pojisténi, nebo pro pripad obou
téchto pojistnych udalosti, podle toho, co je uvedeno ve smlouvé (dale jen ,zakladni pojisténi“).

2. K pojisténi Ize dale sjednat Urazové Ci jiné doplnkové pojisténi, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v prislusnych SPP. Doplnkové a (razové pojisténi Ize sjednat pro pripad:

- nemoci, Urazu nebo jiné skute¢nosti souvisejici se zdravim nebo se zménou osobniho postaveni pojisténého.

3. Zakladni pojisténi a doplikové a Grazové pojisténi jsou spolecné oznacovany jako ,pojisténi“.

4. Pojistitel mGze sjednavat i jiné druhy Zivotniho pojisténi a doplnkového ¢i Grazového pojisténi. Pokud takové
pojisténi neni upraveno zvlastnimi pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou, plati pro né ustanoveni téchto
vSeobecnych pojistnych podminek.

5. Pojisténi se sjednava jako obnosové. Zakladem pro uréeni vySe pojistného a pro vypocet pojistného plnéni
v obnosovém pojisténi je pojistna castka dohodnutd ve smlouvé, kterou je pojistitel povinen poskytnout
jako pojistné plnéni v pripadé vzniku pojistné udalosti za podminek stanovenych v prislusnych pojistnych
podminkach.

6. Rozsah pojisténi je uveden v pojistné smlouvé. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které
nastanou v dobé trvani pojisténi.

7. Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

CLANEK 5

Pojisténi ciziho pojistného nebezpeci

1. Pojisténiciziho pojistného nebezpeci se sjednava ve prospéch pojisténého. Pouze je-li tak uvedeno ve smlouvé,
je pojisténi ciziho pojistného nebezpecdi sjednano ve prospéch pojistnika, tj. pravo na pojistné plnéni vznikne
pojistnikovi odliSnému od pojisténého. Pojistnik mizZe v tomto pripadé uplatnit pravo na pojistné pinéni,
pouze pokud prokaze, Ze seznamil pojisténého s obsahem smlouvy a Ze pojistény souhlasi s tim, aby pojistné
pInéni bylo poskytnuto pojistnikovi.

2. 'V pripadé pojisténi ciziho pojistného nebezpedi je dale treba souhlas pojisténého s uréenim obmysleného;
nebude-li tento souhlas udélen ke dni vzniku pojistné udalosti, nabyvaji pravo na pojistné pinéni osoby
stanovené podle zakona.

CLANEK 6
Uzavreni pojistné smlouvy

1. Navrh zajemce o pojisténi na uzavieni smlouvy (dale jen ,nabidka“) musi byt pojistitelem pfijat ve lhaté
tfi mésich ode dne jeho doruceni pojistiteli (napfiklad ode dne jeho predani pojistitelem zmocnénému
pojistovacimu zprostredkovateli); smlouva je uzaviena dnem doruceni pfijeti nabidky pojistnikovi. Ma se
za to, ze k doruceni pfijeti nabidky odeslanému posStou doslo desaty kalendarni den po jeho odeslani.

2. Nabidka je odvolatelna; odvolani nabidky musi byt doruceno pojistiteli nejpozdéji jeden den pred datem
uzavreni smlouvy.
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3. Pri neprijeti nabidky na pojisténi pojistitelem smlouva nevznika. Pojistiteli nevznika zavazek poskytnout
pojistné plnéni pfi vzniku nahodilé udalosti v nabidce blize oznacené a navrhovatel nema povinnost platit
pojistné. V pripadé, Ze jiz ¢astku (v nabidce oznacenou jako pojistné) uhradil, bude mu vracena do 30 dn
od data rozhodnuti o nepfijeti.

4. Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni smlouvy. Kazda ze smluvnich stran musi obdrzet
alespon jedno vyhotoveni.

5. Dojde-li ke ztraté, poskozeni nebo zniceni pojistky, vyda pojistitel na Zadost a naklady pojistnika druhopis
pojistky, to plati obdobné o vydani kopie smlouvy.

4

6. V pripadech, kdy se sjednava smlouva ihned (bez nabidky), je tato smlouva uzaviena dnem jejiho sepsani.

7. Vpripadech, kdy se pojisténi stava z pojistné-technickych ¢i jinych dlivodi nemozné, ma pojistitel pravo zaslat
pojistnikovi do jednoho mésice od doruceni smlouvy pojistiteli oznameni o zaniku pojisténi.

CLANEK 7

Zjistovani zdravotniho stavu

1. Pojisténi je sjednano na zakladé odpovédi pojistnika Ci pojiSténého ve zdravotnim dotazniku ¢i na zakladé
jejich odpovédi na jiné dotazy pojistitele tykajici se zdravotniho stavu pojisSténého pri sjednavani ¢i zméné
pojisténi.

2. Pojistitel je opravnén zjistovat a pfezkoumavat fyzicky i psychicky zdravotni stav pojisténého u vSech Iékard,

zdravotnickych zafizeni a specializovanych, odbornych zdravotnickych zarizeni poskytujicich zdravotni péci,
u kterych se dosud I€Cil, &G nebo bude |&€Cit. Souhlas pojistnik nebo pojistény udéluje za Gcelem uzavreni
smlouvy (pojistnych smluv) a pro vyrizovani pojistnych udalosti i na dobu po jeho smrti a dale zmocnuje
|ékare, zdravotnicka zafizeni a zafizeni poskytujici zdravotni péci k vyhotoveni I1€karskych zprav, vypisu ze
zdravotnické dokumentace ¢i k jejich zapUjéeni.
Zjistovani zdravotniho stavu nebo pficiny smrti se provadi na zakladé zprav a vypist nebo kopii zdravotnické
dokumentace vyzadanych provozovatelem zdravotnického zafizeni, kterého k tomuto vyzadani povéril
pojistitel, od oSetfujicich 1€karll a v pfipadé potreby i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym odbornym
zdravotnickym zafizenim, urenym pojistitelem.

3. Pojistitel ma pravo v ramci Setfeni pojistnych udalosti vyzadat si podklady i od jinych instituci. Pojistnik

a pojistény svym souhlasem dle ustanoveni v nabidce/pojistné smlouvé zprostuji od povinnosti zachovavat
mlcenlivost |ékare, provozovatele zdravotnického zafizeni, zdravotnické pracovniky, jiné odborné pracovniky
a dalsi osoby poskytujici zdravotni sluzby, které pojistitel pozada o uvedené informace.
Skutecnosti tykajici se pojisténi a skutecnosti, o kterych se pojistitel dozvi pfi zjiStovani zdravotniho stavu,
smi pojistitel pouZit pouze pro svou potrebu, rovnéz i pro samostatné likvidatory spolupracujici na zakladé
smlouvy uzaviené s pojistovnou k zajiSténi procesu Setfeni pojistnych udalosti; tato zjiSténi mize pojistitel
poskytnout v pfipadé souhlasu pojisténého jinym pojisStovnam, popf. jejich spoleénym institucim, nebo
v souladu s pfislusnym pravnim predpisem.

4. Pojistitel ma pravo v pripadé potreby ovéfovat pobirani invalidniho dlichodu, pfip. ovérit, zda je pojistény stale
invalidni.

5. Pojisténi nelze sjednat pro osoby, které jsou hospitalizovany nebo jsou trvale upoutany na lGzko, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

CLANEK 8

Povinnosti pojistitele

Pojistitel je vedle povinnosti stanovenych ve smlouvé, pfislusnych SPP ¢i pravnich predpisech zejména povinen:

a)  pri sjednavani ¢i zméné pojisténi zodpovédét pravdivé a Uplné dotazy zajemce o pojisténi v pisemné formeé
tykajici se takového pojisténi,

b)  zachovavat mlic¢enlivost ohledné jakychkoliv informaci tykajicich se pojisténého a jeho zdravotniho stavu,
a tyto informace vyuzivat pouze pro vySe uvedené Ucely; predani téchto informaci jinym osobam je mozné
pouze na zakladé souhlasu pojisSténého ve smlouvé,

c) za Ucelem splnéni své oznamovaci povinnosti ulozené zakonem ¢. 164/2016 Sbh., o mezinarodni spolupraci
pri spravé dani zjistovat, zpracovavat a vyhodnocovat UGdaje o danovém rezidenstvi majitelt G¢td a nasledné
prostrednictvim spravce dané predavat oznamované Udaje o téchto Gctech a jejich majitelich pfisluSnym
finanénim Graddm v zahranici,

d)  vydat pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni smlouvy,

e) zahdjit Setfeni nutné ke zjiSténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit bez zbytecného odkladu poté€, co je
mu oznamena pojistna udalost, a pripadné sdélit osobé, ktera se povazuje za opravnénou osobu, pro¢ Setreni
nemuze byt skon¢eno do tfi mésicli ode dne doruceni prisluSného oznameni pojistiteli,
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f)  sdélit vysledky Setfeni osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni; v pfipadé, Ze pojistitel v ramci Setreni
zjisti svou povinnost plnit, je pojistné pInéni splatné do patnacti dnd ode dne skonceni takového Setreni,

g) snizi-li se podstatné pojistné riziko v prabéhu pojistné doby (napf. zménou vydéleéné, zajmové ¢i sportovni
cinnosti pojiSténého), snizit rizikové pojistné mérné k takovému snizeni pojistného rizika s UGcéinnosti
od prvniho dne néasledujiciho pojistného obdobi, v souladu s pfislusSnymi SPP,

h) sdélit pojistnikovi na zakladé jeho zadosti v pisemné formé zasady pro stanoveni vySe pojistného,

i) plnit ze zménéného pojiSténi az z pojistnych udalosti, které nastanou od Gcinnosti vystaveného dodatku
k pojistné smlouvé (vyjma cekacich dob uvedenych u jednotlivych pojistnych rizik v SPP), pokud se Gcastnici
dohodnou o0 zméné pojisténi jiz sjednaného,

j) vyjadrit se k prijeti Zadosti o zménu pojisténi do tfi mésicl ode dne doruceni zadosti pojistiteli,

k) bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji ve Ihité 30 dnl ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit
pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi pojistitel plnil. To plati i pro smlouvu
uzavrenou pomoci obchodu na dalku.

) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihiité 30 dnli od doruceni odvolani nabidky pojistiteli, vratit pojistnikovi
zaplacené pojistné.

CLANEK 9
Povinnosti pojistnika, pojisSténého a jiné osoby, ktera uplatnuje pravo na pojistné pinéni

Vedle povinnosti stanovenych ve smlouve, prislusnych SPP a pravnich predpisech jsou pojistnik, pojistény a jina
0soba, ktera uplathuje pravo na pojistné pinéni, povinni plnit dalSi povinnosti stanovené nize.
1. Pojistnik a pojiStény jsou zejména povinni:

a) pocCinat si tak, aby nedoslo k Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo na majetku jiné osoby a vynaloZit
vesSkeré Usili, které po nich Ize rozumné pozadovat, aby predesli vzniku pojistné udalosti.

b) zodpovédét pravdivé a Uplné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi v pisemné formé, zejména dotazy
na skutecénosti, které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti
a za jakych podminek.

c) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného nebezpeci, pojistného
rizika, zejména vesSkeré zmény vydélecné, sportovni nebo jiné zajmové cinnosti pojiSténého, dale zanik
pojistného zajmu.

d) oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu jakoukoliv zménu tykajici se skutecnosti, na které byli
pojistitelem tazani nebo které jsou uvedeny ve smlouvé, véetné zmény dorucovaci adresy ¢i adresy bydlisté
nebo bankovniho spojeni.

e) Pojistnik nebo pojistény, ktery neni souCasné pojistnikem, popripadé obmysSleny, je povinen bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité 30 dnd ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy, pojistiteli vratit
¢astku vyplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje vysi zaplaceného pojistného. To plati i pro smlouvy
uzavirené pomoci obchodu na dalku.

f) predlozit pojistiteli originaly dokument( nebo jejich ovéfené kopie, které si pojistitel vyzada za ucelem
sjednani nebo zmény pojisténi.

g) podrobit se identifikaci (ovéfeni své totoznosti), resp. kontrole klienta v souvislosti se sjednanim ¢i zménou
pojisténi poskytnutim jakéhokoliv plnéni z pojisténi.

h) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu, Ze proti nim bylo zahdjeno exekuéni nebo insolvencéni fizeni.

i) poskytnout pojistiteli veSkerou potfebnou soucinnost za Ucelem ovéreni, zda pojiStény pobira invalidni
dlichod, pfipadné zda je pojistény stale invalidni.

j) Pojistnik je povinen hradit bézné pojistné jinym zpUsobem poté, co si zvolil zplsob placeni bézného
pojistného inkasem z G¢tu nebo formou SIPO a pojistitel nemohl vyinkasovat pojistné za tfi po sobé jdouci
pojistna obdobi. Pojistitel mlze v tomto pfipadé zpUsob placeni bézného pojistného inkasem z Gctu nebo
formou SIPO pojistnika zrusit.

2. Vpripadé pojistné udalosti, jsou pojistnik, pojiStény nebo jina osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni,
zejména povinni:

a) ucinit veSkera pfimérena opatreni k tomu, aby se nezvétSoval rozsah nasledkl pojistné udalosti.

b) vznik pojistné udalosti oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli, podat vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu
jejich nasledkd, a dale postupovat v souladu s pokyny pojistitele.

c) predat pojistiteli veSkeré dalsi informace a jakékoliv dokumenty nezbytné k Setfeni pojistné udalosti podle
jakychkoliv pojistnych podminek nebo které si pojistitel jinak vyzada a poskytnout pojistiteli veSkerou dalsi
potfebnou soucinnost za Gcelem Setfeni pojistné udalosti. Pozaduje-li to pojistitel, musi byt predlozen
original nebo Gredné ovérena kopie téchto dokumentl. Dokumenty v jiném nez ¢eském jazyce musi byt
predlozeny véetné Gredniho prekladu do ¢eského jazyka, nestanovi-li pojistitel jinak.
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d) podat vysvétleni o jakychkoliv pravech tretich osob souvisejicich s pojistnou udalosti.

e) v pripadé Grazu nebo nemoci vyhledat bez zbytecného odkladu |ékarské oSetreni, I€Cit se podle pokynU
lékare, dodrzovat |éCebny rezim stanoveny lékafem, tj. zejména respektovat pokyny |ékare pfi |ECbé,
vyloucit veSkera jednani, ktera brani jeho uzdraveni, a poskytovat pojistiteli souéinnost pfi kontrole
pribéhu IéCebného procesu.

f) Fidit se pokyny pojistitele a postupovat zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé (napf. podrobit se
Iékarské prohlidce na vyzvani pojistitele), pojistitel hradi pouze naklady za Iékarskou prohlidku, ostatni
naklady hradi pojistény sam.

6

CLANEK 10
Dusledky poruseni povinnosti

1.  Porusil-li pojistnik nebo pojistény imysiné nebo z nedbalosti povinnost zodpovédét pravdivé a Uplné dotazy
pojistitele v pisemné formé tykajici se sjednavaného pojisténi, mize pojistitel od smlouvy odstoupit, pokud
by po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazll toto pojisténi neuzaviel nebo ho uzavrel za jinych podminek.

2. Pravo odstoupit od smlouvy ma i pojistnik, jestlize mu pojistitel nepravdivé nebo nelplné zodpovédél
jeho dotazy v pisemné formé tykajici se sjednavaného pojisténi nebo pokud ho pojistitel neupozornil
na nesrovnalosti mezi jeho pozadavky a sjednavanym pojisténim.

3. Porusi-li pojistnik nebo pojiStény povinnost oznamit pojistiteli zvySeni pojistného rizika, mlze pojistitel
vypoveédét pojisténi do dvou mésicli ode dne, kdy se dozvédél o takovém zvySeni pojistného rizika, a to bez
vypovédni doby. V takovém pfipadé nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi
zaniklo; jednorazové pojistné mu nalezi celé.

4. Pojistitel miZe snizit pojistné pinéni v poméru pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet,
v pfipadé:

a) ze v dlsledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojiSténého pfi sjednavani ¢i zméné pojisténi bylo
stanoveno nizsi pojistné.
b) poruseni povinnosti pojistnika nebo pojiSténého oznamit pojistiteli zvySeni pojistného rizika.

5. Meélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera uplathuje pravo na pojistné plnéni,
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledk(i nebo na zjisténi Ci
urceni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni az na jednu polovinu podle toho, jaky
vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

6. Porusil-li pojistnik nebo pojistény povinnost zodpovédét pravdivé a Gplné dotazy pojistitele a pricinou pojistné
udalosti byla skutecnost, o které se pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit
v dUsledku zavinéného poruseni uvedené povinnosti, mlze pojistitel pojistné pInéni odmitnout, pokud by pfi
znalosti této skutecnosti pri uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo pokud by ji uzavrel za jinych
podminek.

7. Vyvola-li pojistnik, pojiStény nebo jind osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, naklady Setreni
porusenim povinnosti, ma pojistitel pravo na pfiméfenou nahradu. Tuto nahradu muZe pojistitel odecist
od pojistného plnéni, a to az do celkové vySe tohoto plnéni.

8.  Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit pojistiteli, Ze proti nému bylo zahajeno exekuéni nebo
insolvencni fizeni, ma pojistitel pravo na nahradu nakladud Gcelné vynalozenych na zjisténi téchto skutecnosti.

9. Pokud v dlsledku poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera uplathuje pravo
na pojistné plnéni, vznikne pojistiteli Gjma nebo pojistitel vynalozi zbytecné naklady (napr. naklady na soudni
spor), ma pojistitel pravo na jejich nahradu proti osobé, ktera porusenim povinnosti zpUsobila vznik takové
Gjmy nebo zbyteénych nakladd.

CLANEK 11
Pojistna doba

1. Pojisténi se sjednava bud na presné stanovenou dobu (se sjednanym koncem pojiSténi), nebo na dobu
neurcitou, podle toho, co je uvedeno v pojistné smlouve, a vznikd dnem pocatku pojisténi.

2. Je-li sjednano jednorazové pojistné, sjednava se doplikové a Grazové pojisténi na pojistnou dobu jednoho
roku; tato pojisténi se automaticky prodluzuji o stejnou pojistnou dobu a za stejnych podminek, pokud Zadna
ze stran neoznami druhé strané alespon Sest tydnd pred uplynutim této doby, Ze nema na dalSim trvani
takového pojisténi zajem.

3.  Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne pocatku pojisténi a zanika ve 24:00 hodin posledniho dne pojistné doby
nebo drivéjSiho dne v pripadé predc¢asného ukonceni smlouvy.

4. Pojisténi se nevztahuje na dobu pred pocatkem pojisténi. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni,
pokud pojistnik pfed podpisem nabidky nebo pred uzavienim pojistné smlouvy védél nebo védét mél a mohl,
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Ze pojistna udalost jiz nastala, a pojistitel nema pravo na pojistné, pokud v dobé nabidky védél nebo védét
mél a mohl, Ze pojistna udalost nastat nemdze.

5. V pripadech, kdy se sjednava pojistna smlouva ihned (bez nabidky), plati, Ze pojistna smlouva je platna
od data uzavreni a (¢inna dnem pocatku pojisténi (nejdrive nasledujicim dnem po uzavreni pojistné smlouvy).

v

CLANEK 12

Pojistna castka, vySe pojistného pInéni

limity pojistného pInéni. PojiSténi osob zaklada osobé urcené ve smlouvé pravo na vyplatu ujednané éastky Ci
dichodu nebo pravo na pojistné pInéni v urcené vysi.

CLANEK 13
Pojistné a placeni pojistného

1.  Pojistnik je povinen platit pojistné ve vysi podle smlouvy a se splatnosti uvedenou ve smlouvé &i stanovenou
nize; v pfipadé prodleni s Ghradou pojistného vznika pojistiteli pravo na Grok z prodleni v zakonné vysSi a mlze
pojisténi ukoncit pro neplaceni pojistného.

2. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li v jakychkoliv pojistnych podminkach ¢i zakoné
uvedeno jinak. Nastane-li pojistna udalost, v dusledku které pojiSténi zaniklo, nalezi pojistiteli pojistné
do konce pojistného obdobi, v némz pojistna udalost nastala; jednorazové pojistné nalezi v takovém pripadé
pojistiteli za celou pojistnou dobu. Pojistiteli dale nalezi pojistné i za dobu po zaniku pojisténi z dlvodu zaniku
pojistného zajmu, a to az do dne, kdy se pojistitel o zaniku pojistného zajmu dozvédél.

3. Pojistné se plati bud najednou za celou pojistnou dobu (jednorazové pojistné), nebo za dohodnuta pojistna
obdobi (bézné pojistné), podle toho, co je sjednano ve smlouvé. Pojistné obdobi je ro¢ni nebo podrocni
(pololetni, Ctvrtletni nebo mésicni). V pfipadé podroc¢nich plateb je prislusné pojistné navySeno o priplatek
(viz PPPP). Bézné pojistné se plati po sjednanou dobu pojiSténi. V pripadé, ze je ve smlouvé sjednano
meésicni pojistné obdobi, ma pojistitel pravo na poplatek ve vysi podle aktualniho PPPP zplsobem uvedenym
v prislusnych SPP. Podle zplsobu placeni pojistného ma pojistitel pravo Gctovat poplatek ve vysi podle
aktualniho PPPP.

4. VySe pojistného je stanovena pojistné matematickymi metodami v zavislosti na véku pojisténého, jeho
zdravotnim stavu, vydélecné, zajmové a sportovni ¢innosti, a dale na vySi pojistnych castek, délce pojistné
doby a dalSich relevantnich parametrech. Na Zadost pojistnika v pisemné formé sdéli pojistitel pojistnikovi
zasady pro stanoveni vySe pojistného.

5. Neni-li ve smlouvé splatnost pojistného uvedena, je jednorazové i bézné pojistné za prvni pojistné obdobi
splatné dnem pocatku pojisténi. Bézné pojistné za dalSi pojistna obdobi ma splatnost prvnim dnem
prislusného pojistného obdobi.

6. Pojistné je splatné v ¢eské méné a je-li placeno bezhotovostné, musi byt zaplaceno z bankovniho Uctu
vedeného v ¢eské méné, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

7. Pojistné se povazuje za zaplacené dnem, kdy bylo pojistné pod spravnym variabilnim a specifickym symbolem
pfipsano na Gcet pojistitele uvedeny v pojistce. Pojistnik nehradi pojistné pred doruc¢enim pojistky a pfipadné
zaplaceni pojistného v této dobé se nepovaZuje za uzavieni pojistné smlouvy. Takto uhrazené pojistné
na Ucet pojistitele se do data pocatku pojiSténi nepfrifazuje k pojistné smlouvé ani se nezhodnocuje.

8. Pojistitel mize jednostranné zménit vySi bézného pojistného na dalSi pojistné obdobi, pokud dojde ke zméné
pravnich predpist ¢i rozhodovaci praxe soudU, popfipadé ke zméné Iékarské praxe Ci védy, a tato zména ma
vliv na stanoveni vySe pojistného ¢i pojistného pinéni.

9. Novou vySi pojistného podle predchoziho odstavce sdéli pojistitel pojistnikovi nejpozdéji dva mésice prede
dnem splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vySe pojistného zménit. Pokud pojistnik
s takovou zménou vySe pojistného nesouhlasi, musi tento svlj nesouhlas oznamit pojistiteli nejpozdé&ji
do jednoho mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vySe pojistného dozvédél. V takovém pripadé
zanikne pojisténi uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

10. Pojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni splatné pohledavky pojistného nebo jiné své pohledavky
Z pojisténi.

11. Pojistitel je opravnén odedcist pripadné nedoplatky pojistného ze vSech smluv pojistnika od vyplat, které
nejsou pojistnym plnénim (napf. odkupné, pohledavky z vratek pojistného, podily na zisku). Pripadné
preplatky pojistného a vyplaty, které nejsou pojistnym plnénim, neni pojistitel do ¢astky stanovené v platném
PPPP povinen vyplatit. Pojistitel je opravnén odecist proti plnéni z pojisténi svoji pohledavku vici osobé, ktera
ma pravo na plnéni z pojisténi, i pokud pohledavka za touto osobou vznikla z jiného pojisténi.

12. Zaplacené pojistné bude pouzito na Ghradu pohledavek pojistitele v poradi, v jakém po sobé vznikly.
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13. Povinnost zaplatit naklady souvisejici s platbami pojistného ze zahranici se fidi prisluSnym pravnim predpisem.

14. NemuZe-li pojistnik v odGvodnénych pfipadech zaplatit pojistné v terminu dohodnutém ve smlouvé a pozada-
li pisemné pred uplynutim této Ihity pojistitele o jeji prodlouZeni, mlze pojistitel na zakladé pisemné dohody
prodlouZit jeho splatnost az o tfi mésice.

15. Pokud pojistnik zvolil zplsob placeni bézného pojistného inkasem z Gétu nebo formou SIPO a pojistitel nemohl
vyinkasovat pojistné za tfi po sobé jdouci pojistna obdobi, mlze pojistitel tento zplsob placeni bézného
pojistného zrusit; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze tim neni jakkoliv dotéena povinnost pojistnika platit
radné a vcas pojistné.

16. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze pokud dojde k predéasnému ukonceni smlouvy, je pojistnik povinen
uhradit dluzné pojistné.

8

CLANEK 14
Setfeni pojistné udalosti a vyplata pojistného pInéni

1. Opravnénou osobou je pojistény, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého,
ma pravo na pojistné pinéni obmysleny. Je-li opravnénych osob vice, maji pravo na pomérnou ¢ast pojistného
plnéni, pricemz podily jsou stejné, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

2. Nastane-li pojistna udalost, ma opravnéna osoba pravo, aby ji pojistitel poskytl jednorazové nebo opakované
pojistné plnéni, a to v rozsahu a za podminek stanovenych smlouvou. Pojistné plnéni pojistitel stanovi podle
parametrd pojisténi platnych ke dni vzniku pojistné udalosti.

3. Opakované pojistné plnéni se vyplaci pojisténému nebo tomu, komu vzniklo pravo na vyplatu pojistného
pinéni, v dohodnutych obdobich, nejdéle vSak po dobu a ve vySi vypoctené podle zasad pro jeho stanoveni.
Za provedeni opakovaného zalohového plnéni ma pojistitel pravo Gétovat poplatek uvedeny v platném PPPP.

4. Pojistitel mUze pojisténému na jeho Zadost poskytnout zalohu na pojistné pinéni, pokud je tak stanoveno
v prislusnych SPP. To neplati, je-li rozumny dlvod poskytnuti této zalohy odepfit, zejména neni-li zrejmé, Ze
pravo na pojistné pinéni vznikne nebo neni-li jisté, zda osoba, ktera uplathnuje pravo na pojistné plnéni, je
opravnénou osobou anebo poskytne-li tato osoba Ci pojistény pojistiteli pri Setfeni pojistné udalosti védomé
nepravdivé Ci hrubé zkreslené Udaje nebo podstatné Udaje tykajici se takové udalosti zamlci. Vysi zalohy
stanovi pojistitel na zakladé dosavadnich vysledkl Setfeni pfi zohlednéni prokazaného rozsahu télesného
poskozeni.

5.  Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, prokaze a Setreni
pojistitele potvrdi, Ze je dana povinnost pojistitele plnit a zjiStén rozsah této povinnosti. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze pojistény Ci jina osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni, nese naklady, jez
v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti vynalozila.

6. Pojistitel nehradi za pojisténého naklady spojené s vyhotovenim znaleckého posudku, které pojistény vynaloZil
v souvislosti s mimosoudnim projednavanim naroku na pojistné pinéni, pokud se na zhotoveni posudku obé
strany nedohodly. Pojistitel dale nehradi naklady spojené s pravnim zastoupenim, které pojistény vynalozil v
souvislosti s mimosoudnim projednavanim naroku na pojistné pinéni.

7. Pojistitel zahaji Setreni pojistné udalosti bez zbytecného odkladu po obdrZzeni hlaSeni pojistné udalosti
na prislusném formulafi pojistitele; k tomuto formulafi musi byt pfilozeny veskeré dostupné dokumenty
souvisejici s pojistnou udalosti potfebné pro jeji Setfeni. Oznameni mlze kromé osoby, ktera se poklada
za opravnénou osobu, ucinit i pojiStény, pojistnik ¢i jind osoba, kterd ma na pojistném plnéni pravni zajem.

8. Do doby Setfeni se nezapocitava doba, po kterou probiha trestni fizeni proti pojiSténému nebo opravnéné
osob& ve véci, kterd bezprostfedné& souvisi s pojistnou udélosti. Setfeni pojistné udalosti nemiize byt
skonceno, nesplni-li pojiStény ¢i opravnéna osoba své povinnosti souvisejici se Setfenim pojistné udalosti,
véetné poskytnuti potfebnych informaci, dokumentu ¢i jiné soucéinnosti. Po tuto dobu neni pojistitel v prodleni
s poskytnutim pojistného plnéni ani zalohy na pojistné plnéni.

9. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistitel sdéli vysledky Setfeni osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pinénti;
v pfipadé, Ze pojistitel zjisti, Ze tato osoba neni opravnénou osobou, je Setfeni skonceno jen ve vztahu
k takové osobé.

10. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnll ode dne skonceni Setfeni, pokud pojistitel zjisti svou povinnost
poskytnout pojistné pInéni. Pojistné plnéni je poskytnuto dnem odepsani prislusné ¢astky z Gctu pojistitele
na Gcet nebo adresu opravnéné osoby uvedené ve smlouvé nebo pozdé&ji oznamené pojistiteli.

11. Pojistné plnéni mize byt v pripadé, Ze je klient v exekuénim ¢i insolvenénim fizeni, nabidnuto exekutorskému
Gradu Ci insolvenénimu spravci.

12. Pojistné plnéni je splatné v ¢eské méné, pokud z pravnich predpisi nebo mezinarodnich dohod, kterymi
je Ceska republika vazana, nevyplyva povinnost pojistitele plnit v jiné méné, nebo pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak. Pro pfepoéet na cizi ménu se pouZije kurz vyhladeny Ceskou narodni bankou ke dni revize
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pojistného plnéni; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pojistitel nenese souvisejici kurzové riziko. Povinnost
zaplatit naklady souvisejici s platbami do zahranici se Fidi pfisluSnym pravnim predpisem.

13. Jestlize opravnéna osoba pozaduje vyplatu pojistného plnéni na Ucet, musi byt na hlaSeni pojistné udalosti
provedena identifikace, popf. ovéreni identifikacnich Gdajl pfijemce plnéni.

14. Pravo na plnéni ze zivotniho pojisténi se proml&i nejpozdéji za 10 let; promléeci lhita na pojistné plnéni
pocina bézet za jeden rok po vzniku pojistné udalosti. Pravo na plnéni z Grazového a doplhkového pojisténi se
promléi nejpozdéji za 3 roky; promlceci Ih(ta na pojistné plnéni pocina bézet za jeden rok po vzniku pojistné
udalosti.

15. Dozije-li se pojistény urcitého véku nebo dne stanoveného v pojistné smlouve, neni povinen tuto skutec¢nost
pojistiteli oznamovat. PojiStény bude dva mésice predem upozornén a vyzvan k urceni zplsobu vyplaty.

16. Dojde-li k amrti pojistnika pred pocatkem pojisténi, pojistna smlouva bude ukoncéena pred timto pocatkem
a v pripadé, Ze bylo uhrazeno pojistné, stane se soucasti dédického fizeni.

17. Pokud opravnéna osoba nesouhlasi s vysledkem Setfeni pojistné udalosti, mize pojistitele pozadat
o0 preSetreni; za G¢elem usnadnéni takového presetreni by v této zadosti mély byt uvedeny veskeré informace
(vCetné Cisla Setfené pojistné udalosti) a dlivody, pro které opravnéna osoba preSetreni pozaduje, a pfilozeny
veskeré souvisejici dokumenty.

18. P¥i vyplaté pojistného pInéni pojistitel postupuje v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi dan z prijma.
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CLANEK 15
Vyluky

1. Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv Skodné udalosti, ke kterym doSlo pfede dnem pocatku pojisténi.

2. Pojisténi se nevztahuje na onemocnéni a nasledky Grazl, které nastaly, byly diagnostikovany nebo jakkoliv
|éCeny prede dnem pocatku pojisténi (neplati pro pojisténi smrti (z jakychkoliv pri¢in) po dvou letech od
pocatku pojisténi) nebo pred uplynutim cekaci doby (napf. onemocnéni a UGrazy kloubU, patere atd.), ani
na opakovana chronicka onemocnéni, ktera nastala, byla diagnostikovana nebo jakkoliv IéGena prede dnem
pocatku pojisténi nebo pred uplynutim éekaci doby.

V pripadé téchto onemocnéni nebo nasledkl Grazu poskytne pojistitel pojistné pinéni pouze pfi sou¢asném

splnéni nasledujicich podminek:

a) pfiznaky onemocnéni nebo nasledkl UGrazu se za uplynulych sedm let pfed vznikem pfislusné pojistné
udalosti neprojevily zplsobem, ktery by bylo nutné zaznamenat do zdravotni dokumentace, nebo
zpUsobem, ktery by vyzadoval 1éCbu,

b) v uplynulych sedmi letech pred vznikem pojistné udalosti nedoslo k poruseni Iékafem stanoveného
|éCebného rezimu a zaroven

c) k pojistné udalosti souvisejici s timto onemocnénim nebo s témito nasledky Urazu dosSlo nejdrive po Sesti
mésicich ode dne pocatku pojisténi.

3. Pojistitel mUze pojistné pInéni dale snizit az na jednu polovinu podle odlvodnénych okolnosti pfipadu, pokud
k pojistné udalosti doslo:

a) v souvislosti s ¢inem, pro ktery byl pojistény soudem uznan vinnym trestnym éinem,

b) nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace navykovych (omamnych &i toxickych) latek nebo pfipravki
obsahujicich navykové latky pojisténym.

Mél-li vSak takovy (raz za nasledek smrt pojisSténého, mize pojistitel snizit pojistné pinéni jen tehdy, doslo-

li k Grazu v souvislosti s ¢inem pojisténého, kterym zpUsobil téZkou Gjmu na zdravi nebo smrt jiné osobé.

Toto pravo pojistitel nema, obsahoval-li alkohol nebo navykovou latku Iék, ktery pojistény uzil zpisobem

predepsanym Iékafem, a pokud pojistény nebyl IEkafem nebo vyrobcem Iéku upozornén, ze v dobé pusobeni

Iéku nelze vykonavat ¢innost, v jejimz dUsledku doslo k pojistné udalosti.

4. Pojistitel ma pravo odmitnout poskytnuti pojistného plnéni, doslo-li k Grazu pojiSténého v souvislosti s ¢inem,
pro ktery byl pojistény uznan vinnym Umyslnym trestnym ¢inem, nebo kterym si iGmysiné ublizil na zdravi.

5. Byla-li pojistna udalost zplsobena obmyslenym (nebo osobami stanovenymi v ¢lanku 16 téchto VPP)
z nedbalosti nebo po poziti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo pripravkd obsahujicich navykové
latky, mUzZe pojistitel snizit pojistné pInéni az na jednu polovinu.

6. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud opravnéna osoba uvedla pri uplathovani prava na pojistné plnéni
védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje
tykajici se této pojistné udalosti zamlcela.

7. Osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, nema narok na pojistné plnéni, jestlize pojistnou udalost
zpUsobila umysIné sama nebo z jejiho podnétu osoba treti nebo se na spachani takového trestného ¢inu
podilela.
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8. Nastane-li smrt nasledkem sebevrazdy pojiSténého:

a) do jednoho roku od poc¢atku pojisténi, zanika pojiSténi bez nahrady a bez vyplaty pojistného plnéni.

b) po uplynuti jednoho roku od pocatku pojisténi do dvou let od pocatku pojisténi, vrati pojistitel ¢astku
ve vySi zhodnocené rezervy zivotniho pojisténi pojistnikovi.

c) po dvou letech od pocatku pojisténi, vyplati pojistitel sjednanou pojistnou ¢astku pro pripad smrti
s vyjimkou pfipadd, kdy doslo v pribéhu poslednich dvou let pred sebevrazdou ke zvySeni pojistné c¢astky
Zivotniho pojisténi; v takovém pripadé vyplati pojistitel pojistnou ¢astku Zivotniho pojisténi platnou pred
jejim zvySenim. Pojistné plnéni bude vyplaceno obmyslenému nebo v souladu se zakonem.

9. Pojisténi pro pfipad smrti se po dvou letech od pocatku pojisténi vztahuje i na onemocnéni a nasledky
UrazU, které nastaly, byly diagnostikovany nebo jakkoliv IéGeny pfede dnem pocatku pojisténi. Pojistné pinéni
poskytne pojistitel v souladu s pfislusnymi SPP.

10. Dojde-li ke smrti pojisténého a neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, zanika pojisténi bez nahrady v téchto
pripadech:

a) do doby dvou let od pocatku pojisténi nasledkem jakéhokoliv onemocnéni, které nastalo nebo bylo
diagnostikovano pred pocatkem pojisténi.

b) zplsobené pfimo nebo nepfimo jadernou katastrofou nebo jadernym zarenim vyvolanym vybuchem nebo
zavadou jaderného zafizeni a pfistroju.

c) pri aktivni GCasti pojiSténého na vnitrostatnich nepokojich ¢i verejnych nasilnostech (povstani, vojenska
povstani, vzpoury, revoluce, uchvaceni moci, stanné pravo nebo stav oblezeni, dale obéanské nepokoje, tj.
regionalni protizakonna skupinova nasilna vystoupeni obcanl vedoucich ke vzniku Skod na Zivoté a zdravi
jinych obc¢anll a Skod na majetku), tj. nasilnych &int poskozujicich lidsky zivot, majetek ¢i infrastrukturu
s Umyslem ovlivnit viadu nebo zastraSovat verejnost nebo jeji ¢ast; nebo v souvislosti s teroristickymi
udalostmi vSeho druhu (nasilnym jednanim poskozujicim lidsky zivot, majetek Ci infrastrukturu
a motivovanym politicky, rasove, socialné, ideologicky nebo nabozensky s imyslem ovlivnit viadu nebo
zastraSovat verejnost nebo jeho ¢ast) na strané iniciatora.
zpUsobené primo ¢i nepfimo valecnymi udalostmi, vojenskymi nebo bojovymi akcemi véeho druhu (valky,
invaze, nepratelské nebo valeéné operace, obcanské valky).

Omezeni uvedena v tomto bodé se nevztahuji na pripady primé ¢i nepfimé Gcasti pojisténého jako ¢lena

ozbrojenych slozZek statu na valecnych udalostech, vojenskych nebo bojovych akcich nebo vnitrostatnich

nepokojich vdeho druhu, ke kterym doslo v ramci pInéni svych sluZebnich povinnosti v Armadé CR
nebo u Policie CR za predpokladu, Ze bezprostfedné souvisi s vykonem povoléni nebo pracovni &innosti
pojist&ného mimo Gzemi CR, a zaroven jsou soucasti mezinarodni mise autorizované/organizované NATO,

OSN, EU nebo OBSE, nebo musi byt vyjezd schvaleny mandatem vlady CR, popf. Ministerstvem obrany CR.

Uvedena omezeni se dale nevztahuji na pripady, ke kterym doSlo v souvislosti s vgkonem povolani nebo

pracovni &innosti pojisténého mimo Gzemi CR za predpokladu, Ze bezprostfedné souvisi s vykonem

povoléni nebo pracovni &innosti pojisténého mimo Gzemi CR, a zaroven jsou soudasti mezinarodni mise
autorizované/organizované NATO, OSN, EU nebo OBSE, nebo musi byt vyjezd schvaleny mandatem vlady

CR, popf. Ministerstvem obrany CR.

11. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni z doplnkového a Urazového pojisténi:

a) v pripadé sebevrazdy, pokusu o ni a v pripadé umysIného sebeposkozeni nebo pokud pojistnou udalost

zpUsobila z podnétu pojisténého osoba treti.

b) za Uraz, k némuz dojde pfimo nebo nepfimo vlivem jaderného zareni, zpisobeného vybuchem, zavadou
jaderného zafizeni ¢i pristroji nebo nedbalosti odpovédnych pravnickych ¢i fyzickych osob pfi dopravé,
skladovani nebo manipulaci s radioaktivnimi materiadly. Dale za UGrazy vzniklé v dUsledku opakovaného
a déletrvajiciho plsobeni jaderného zareni pfi praci v uranovych dolech nebo jadernych elektrarnach a pfi
praci s azbestem.

c) za Uraz, k némuz dojde pfri aktivni G¢asti pojisSténého na vnitrostatnich nepokojich ¢i verejnych nasilnostech
(povstani, vojenska povstani, vzpoury, revoluce, uchvaceni moci, stanné pravo nebo stav oblezeni, dale
obcanské nepokoje, tj. regionalni protizakonna skupinova nasilna vystoupeni obéanu vedoucich ke vzniku
Skod na zivoté a zdravi jinych obcan(l a Skod na majetku), tj. nasilnych ¢inli poskozujicich lidsky Zivot,
majetek Ci infrastrukturu s Uumyslem ovlivnit viddu nebo zastrasovat verejnost nebo jeji ¢ast; nebo
v souvislosti s teroristickymi udalostmi vSeho druhu (nasilnym jednanim poskozujicim lidsky Zivot, majetek
¢i infrastrukturu motivovanym politicky, rasové, socialné, ideologicky nebo nabozensky s dmyslem ovlivnit
vladu nebo zastraSovat verejnost nebo jeho ¢ast) na strané iniciatora.

d) za udalosti, zplisobené pfimo ¢i nepfimo valeénymi udalostmi, vojenskymi nebo bojovymi akcemi vseho
druhu (valky, invaze, nepratelské nebo valecné operace, obcanské valky).
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12. Z Grazového pojisténi pojistitel dale neplni:

a) za vznik a zhorSeni kyl, hernii vSeho druhu, nadord vSeho druhu a puvodu, bércovych viedu, diabetickych
gangrén, za vznik a zhorSeni aseptickych zanétli pochev slachovych, Gponl svalovych, tihovych vacka,
epikondylitid, za natazeni svall a Slach, za ploténkové paterni syndromy a jiné chronické paterni syndromy,
patologické zlomeniny, habitualni luxace, tj. opakujici se vykloubeni kloubu pfi b&Zném pohybu, zplsobené
napr. volnym kloubnim pouzdrem nebo insuficienci (nedostatecnosti) kloubnich vazu, atrofii kloubni
hlavice nebo pfrilis plochou kloubni jamkou; vykloubeni nepredchazi Grazovy déj; cévni mozkové prihody
a amoce sitnice.

b) za télesna poskozeni vznikla v disledku plsobeni mikrobialnich jedd ¢i imunotoxickych latek.

) za vyraZzeni, poSkozeni nebo ztratu docasnych (mléénych), umélych nebo nevitalnich zubu.

) za otravy v dusledku poziti pevnych nebo kapalnych latek polknutim.

) za onemocnéni, véetné infekénich nemoci, srde¢niho infarktu a mozkové mrtvice, ktera se dostavila jako

nasledek Grazu nebo pokud nasledkem Urazu doslo k jejich rozvoji (zhorSeni).

f) za diagnostické a preventivni zakroky a dale za |é¢ebné zakroky, které nebyly provedeny za Ucelem léCeni
drazu a jeho nasledkd, ani za nasledky vSech v tomto bodé uvedenych zakrokU, ani za nepfiznivé nasledky
|écebnych zakrok.

g) pri Grazech zplsobenych pfi duSevnich poruchach, epileptickych nebo jinych zachvatech a kiecich, které
zachvati celé télo; narok na pojistné plnéni vSak zlistava zachovan, jestlize tyto stavy byly vyvolany Grazem,
na ktery se pojisténi vztahuje.

Ostatni vyluky jsou uvedeny ve specialnich pojistnych podminkach k prislusSnému pojisténi.
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CLANEK 16
Opravnéné osoby

1. Opravnénou osobou je ta osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni.

2.  Opravnénou osobou je:

a) obmysleny - fyzickd osoba uréena pojistnikem v pojistné smlouve, a to prijmenim, jménem, datem
narozeni nebo rodnym ¢islem, nebo pravnicka osoba urena pojistnikem v pojistné smlouvé, a to obchodni
firmou a IC, které vznikne pravo na pojistné pinéni v pfipadé smrti pojisténého (véetné smrti nasledkem
arazu).

b) pojistény - pro pojistné plnéni v drazovém a doplhkovém pojisténi.

Jestlize pred vyplatou pojistného plnéni pojistény zemre a Ize dostatecné prokazat, Ze vznikl narok na pojistné

plnéni, a jsou k dispozici relevantni a dostatecné Udaje pro prokazani vySe pojistného plnéni, nabyvaji prava

na pojistné plnéni dédici pojisténého.

3. Je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, poskytne pojistitel pojistné pInéni z pojistné smlouvy obmyslenému.
Nebyl-li v dobé pojistné udalosti uréen obmysleny nebo nenabyl-li obmysleny prava na pojistné plnéni,
nabyvaji tohoto prava osoby v poradi stanoveném zakonem.

4. Je-li pojistnou udalosti jina udalost nez smrt pojiSténého, nabyva pravo na pojistné plnéni opravnéna osoba -
pojistény. Pojistné pInéni mulze byt poskytnuto téz zastupci pojiSténého ustanoveného v souladu se zakonem.

5. V pripadé pojisténi ciziho pojistného nebezpeci pravo na pojistné pinéni mize uplatnit pojistnik, a to pouze
tehdy, jestlize prokaze, Ze pojiSténého seznamil s obsahem pojistné smlouvy, tykajici se pojisténi jeho
pojistného nebezpedi, a jestlize prokaze, ze mu byl k prijeti pojistného plnéni dan souhlas pojisténého,
popripadé zakonného zastupce takové osoby, neni-li zakonnym zastupcem pojistnik sam.

6. Vznikne-li pravo na pojistné plnéni nékolika osobam a nejsou-li jejich podily uréeny, ma kazda z nich pravo
na stejny dil.

7. V pripadé, ze je pojistnik odlisny od pojisténého, miize urcit osobu obmysleného nebo sjednat podminky
zajisténi dluhu jen s pisemnym souhlasem pojisténého.

8. Az do vzniku pojistné udalosti mize pojistnik obmysSleného ménit. Zména obmysleného je G¢inna dnem
doruceni sdéleni pojistiteli. V pripadé, Ze pojistnik neni sam pojisSténym, potrebuje ke zméné obmysleného,
pfipadné ke zméné zajisténi zavazku, pisemny souhlas pojisténého.

CLANEK 17
Zanik pojisténi
1. Pojisténi vedle pfipadl stanovenych smlouvou, jakymikoliv pfislusnymi pojistnymi podminkami nebo
zakonem, zanika zejména dnem:
a) konce pojisténi, je-li ve smlouvé sjednan.
b) odmitnuti pojistného pinéni.
¢) zaniku pojistného zajmu ¢i pojistného nebezpedi.
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d) smrti pojisténého, nebo jeho prohlasenim za mrtvého.

2.  Pojisténi mlze zaniknout i dohodou stran, a to ke dni uvedenému v této dohodé.

3. Pojisténi zanika pro neplaceni pojistného marnym uplynutim lhity stanovené pojistitelem v upomince
o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti.

4. Kterakoliv ze stran mlze pojiSténi vypovédét:

a) do dvou mésicl ode dne uzavieni smlouvy s osmidenni vypovédni dobou, kterd zacind bézet nasledujici
den ode dne doruceni vypovédi druhé strané.

b) ke konci pojistného obdobi, jde-li o pojisténi s bézné placenym pojistnym; vypoveéd musi byt druhé strané
dorucena nejméné Sest tydnl pred poslednim dnem pfislusného pojistného obdobi. Neni-li tato doba
dodrzena pro nejblizSi pojistné obdobi, zanika pojisténi k poslednimu dni pojistného obdobi, ke kterému
bude dodrzena; timto zplsobem mize pojistitel vypovédét jednotliva doplnkova a Grazova pojisténi, nikoliv
Zivotni pojisténi.

c) s Sestitydenni vypovédni dobou, jde-li o pojisténi s jednorazové zaplacenym pojistnym; vypovédni doba
zacCina bézet nasledujici den po dni doruceni vypovédi a pojisténi zanika jejim poslednim dnem; timto
zpUsobem nemuze pojistitel vypovédét Zivotni pojisténi.

d) do tfi mésicd ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti pojistiteli s mésicni vypovédni dobou ode dne
doruceni vypovédi druhé strané; timto zplisobem nem’iZe pojistitel vypovédeét Zivotni pojisténi.

5.  Pojistnik mUzZe pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne, kdy se dozvédél,
Ze pojistitel pouzil pfi uréeni vySe pojistného nebo pro vypocet pojistného plnéni hledisko odporujici zasadé
rovného zachazeni.

6. V pripadé zaniku zakladniho pojisténi zanikaji i vSechna dopliikova a Grazova pojisténi.

7.  Pri vypovédi pojisténi do dvou mésicli od uzavieni ma pojistitel pravo na poplatek na Uhradu nakladi
spojenych se vznikem a spravou pojisténi (viz platny PPPP), v pripadé bézné placeného pojistného navic
i na pomeérnou cast pojistného odpovidajici délce trvani pojisténi.

8. Pojistnikovi bude do 30 dnl po datu provedeni ukonéeni smlouvy vracen pripadny pfeplatek pojistného.
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CLANEK 18

Zména pojisténi

1. Pojisténi Ize zménit dohodou stran (tzv. dodatkem). Pro uzavreni dodatku plati stejna pravidla jako pro
uzavreni smlouvy. Pojistitel ma v takovém prfipadé pravo zkoumat zdravotni stav pojiSténého. Okamzik
platnosti a Gc¢innosti zmény pojisténi je uveden v dodatku k pojistné smlouvé.

2.  Pojistnik mGze pojistiteli navrhnout zménu pojisténi, a to v pisemné formé; pojistitel se k takovému navrhu
vyjadii nejpozdéji do tfi mésicl ode dne jeho obdrZeni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze pojistitel neni
povinen takovy navrh akceptovat.

3. Pokud pojistnik pozada o zménu pojisténi a je-li s ni spojena zména pojistného, pojistnik souhlasi s jeho
navysenim v nezbytné nutné vysi odpovidajici zménam pojisténi.

4. Zménu pojistné ¢astky nebo doby trvani zZivotniho pojisténi lze provést vyluéné k vyrocnimu dni pocatku
pojisténi, pokud tuto zménu konkrétni pojisténi, respektive prislusny pojistny produkt, umoznuje.

5.  Zménu pojistné castky Grazového, nemocenského pfipojiSténi, popf. doplikového pojisténi Ize provést
k pocatku nejblizSiho pojistného obdobi.

6. V pripadé zmény rozsahu pojisténi pojistitel pIni za zménénych podminek az z pojistnych udalosti, které
nastanou ode dne Ucinnosti prislusSného dodatku k pojistné smlouvé a vztahuji-li se na pojisténi dotéené
zménou ¢ekaci doby, pak az po uplynuti takové ¢ekaci doby. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni
za zménénych podminek, pokud pojistnik pfed podpisem navrhu na zménu pojisténi védél nebo mohl védeét,
Ze pojistna udalost jiz nastala.

7. 'V souvislosti se zménami uvedenymi ve VPP je pojistnik povinen zaplatit poplatek v pfislusné vysi uvedené
v PPPP.

CLANEK 19

Zajisténi dluhu

1. Pojistné plnéni mize byt pouzito k zajisténi zavazku formou vinkulace nebo zfizenim zastavniho prava (dale
jen ,zajisténi dluhu*). Zajisténi dluhu se provadi na zadost pojistnika, v pripadé pojisténi ciziho pojistného
nebezpe&i se souhlasem pojisténého. Uginnost zajisténi dluhu nebo jeho zrudeni nastava dnem, kdy pojistitel
potvrdil podminky zajisténi dluhu, na kterych se dohodl pojistnik a treti osoba, v jejiz prospéch ma byt pojistné
plnéni zajisténo. V pripadé sjednani zajisténi dluhu se tfeti osoba, v jejiz prospéch je zajisténi dluhu sjednano,
stava opravnénou osobou i obmyslenym.

2. Pokud dojde k zaniku pojisténi, dojde zaroven k ukonceni zajisténi dluhu.
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CLANEK 20
Forma jednani

1. Pojistna smlouva musi byt uzavrena v pisemné formé, nestanovi-li zakon jinak.

2. Pravni jednani, oznameni a Zadosti vyzaduji pisemnou formu, maji-li vliv na trvani a zanik pojisténi, zmény
pojistného, zmény rozsahu pojisténi.

3. Pravni jednani, pro které je nutna pisemna forma, je platné, zejména je-li vlastnoru¢né podepsano jednajici
osobou, je-li u¢inéno prostrednictvim datové schranky, je-li opatfeno zaruéenym elektronickym podpisem
podle zvlastniho zakona ¢i je-li u¢inéno prostfednictvim internetové aplikace pojistitele se zabezpecenym
pristupem.

4. Pravni jednani, ozndmeni a zadosti neuvedené v odst. 2) tohoto ¢lanku, mohou byt ucinény pisemné,
telefonicky, e-mailem, prostrednictvim internetové aplikace pojistitele nebo prostrednictvim datové schranky,
pokud pojistitel doruGovani do datové schranky umoznuje. To plati zejména pro hlaseni pojistné udalosti,
pro oznameni pojistnika nebo pojiSténého ohledné zmény prijmeni, adresy bydlisté, korespondencni adresy
a dalSich kontaktnich Gdajd, uvedenych ve smlouvé, a pro zadost pojistnika o zménu zpUsobu placeni
béZzného pojistného (vyjma placeni pojistného na zakladé souhlasu s inkasem z Gc¢tu). Pravni jednani,
oznameni a zadosti dle tohoto odstavce ucinéné jinak nez v pisemné formé musi byt dodatecné doplnény
pisemnou formou, vyzada-li si to pojistitel.

5.V zalezitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou pojisténi a feSenim pojistnych udalosti,
je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni Ucastniky pojisténi i elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky (napf. telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud neni dohodnuto jinak. Pojistitel pfi
volbé formy komunikace pfihlizi k povinnostem stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy a k charakteru
sdélovanych informaci.

6. Pravnijednani, oznameni a zadosti jsou G¢inné vici druhé smluvni strané&, jakmile ji byly doruceny.

CLANEK 21
Dorucovani

1. Pisemnosti doruc¢ované prostrednictvim drzitele postovni licence (dale jen ,posta“) budou zasilany:

- pojistiteli na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice,
popripadé jinou adresu, kterou pojistitel pojistnikovi oznami;

- pojistitelem na korespondencni adresu prislusné osoby (adresata) uvedenou v pojistné smlouvé. Pokud
pojistnik pisemné pojistitele pozada vyslovné o zménu korespondencni adresy, budou mu pisemnosti
pojistitele dorucovany na takto zménénou korespondencni adresu.

2. Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu jakoukoliv zménu korespondencni adresy
a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla. Pokud pojistnik zmafi doruceni pisemnosti tim, Ze
pojistiteli Fadné neoznami zménu své korespondencni adresy, adresy svého trvalého pobytu, bydlisté ¢i sidla,
plati, Ze zasilka radné dosla desaty kalendarni den po jejim odeslani.

3.  Pisemnosti se dorucuji:

a) doporucenou zasilkou
Pisemnost odeslana doporucenou zasilkou adresatovi se povazuje za doruc¢enou 10. kalendarni den
po datu vystaveni pisemnosti i v pfipadé:

- doruceni prijemci rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuZ posta dorucila zasilku
v souladu s pravnimi predpisy o poStovnich sluzbach.

- odepre-li adresat pfijeti doporucené pisemnosti.

- Ze adresat nebyl zastizen a pisemnost odeslana doporucenou zasilkou byla uloZzena na posté a adresat
si pisemnost nevyzved! v Glozni IhUté, i kdyz se adresat o uloZzeni nedozvédél nebo se v misté doruceni
nezdrzoval.

- Ze se doporucena pisemnost vrati jako nedorucena z jinych ddvodu, nez je uvedeno v predchozich
bodech.

b) doporucenou zasilkou s dodejkou
- Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za doruéenou

dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou adresatovi se povazuje i zasilka doru¢ena prijemci
rozdilnému od adresata (napfr. rod. pfislusnikovi), jemuz poSta dorucila zasilku v souladu s pravnimi
predpisy o poStovnich sluzbéach.

- Odepre-li adresat prijeti doporucené pisemnosti s dodejkou, povazuje se pisemnost za doruéenou
dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odepreno.

- Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou s dodejkou byla ulozena na posté
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a adresat si pisemnost v GloZni Ih(té nevyzvedl, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem
Glozni Ihadty, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.
- Pokud se doporucena zasilka s dodejkou vrati jako nedorucend z jinych divodU, povazuje se tato
pisemnost za doruéenou dnem jejiho vraceni pojistiteli.
- Dojde-li ke ztraté odeslané doporucené zasilky s dodejkou, povazuje se tato pisemnost za doruéenou
10. kalendarni den po datu vystaveni pisemnosti.
c) obycejnou zasilkou
Pojistitel odesila obycejnou zasilkou pisemnosti tykajici se bézné korespondence s pojistnikem, V¢.
vystaveni pojistky, a vysledky Setreni pojistné udalosti.
d) elektronickymi prostredky
Pokud neni dohodnuto jinak, Ize pisemnosti dorucovat i elektronicky (napf. prostrednictvim datové
schranky, internetové aplikace pojistitele, elektronickou zpravou, popfipadé elektronickou zpravou
opatrenou zaruéenym elektronickym podpisem), a to na kontaktni Gidaje poskytnuté za Gcelem elektronické
komunikace. Pisemnosti odeslané pojistitelem elektronicky se povazuji za dorucené, bez ohledu, zda
se s jejich obsahem adresat skutec¢né seznamil, okamzikem, kdy byly doruc¢ené na e-mailovou adresu
GCastnika pojisténi uvedenou v pojistné smlouvé popfipadé na e-mailovou adresu (castnika pojisténi
sdélenou prokazatelné pojistiteli kdykoliv v dobé trvani pojisténi.
4. Veskera pisemna sdéleni zaslana pojistiteli postou (vyjma nabidky na uzavieni pojistné smlouvy) se povazuji
za prevzata dnem jejich doruceni na centralu pojistitele.
Veskera pisemna sdéleni adresovana pojistiteli a uéinéna elektronickymi prostifedky se povazuji za doru¢ena
okamZzikem, kdy byla doruéena na e-mailovou adresu pojistitele: info@koop.cz.
5.  VeSkeré pisemnosti budou dorucovany pouze na Gzemi CR, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
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CLANEK 22
Pravni vztahy osob ziicastnénych na smlouvé

1. Pokud pojistény a pojistnik neni osoba totozna, dispoziéni prava vyplyvajici ze smlouvy nalezi pojistnikovi.
Pojistény je vSak spolu s pojistnikem odpovédny za pravdivé zodpovézeni otazek tykajicich se jeho zdravotniho
stavu.

2. VSechna ustanoveni platna pro pojistnika se vztahuji i na pripadné pravni nastupce.

3. Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez pravniho nastupce vstupuje do pojiSténi namisto
pojistnika pojistény, pokud tento neni soucasné pojistnikem. Pojistitel o této zméné nového pojistnika
pisemné informuje. Na nového pojistnika prechazeji vSechna prava a povinnosti (véetné zavazk() pfedchoziho
pojistnika. Oznami-li vSak pojistiteli v pisemné formé do 30 dnl ode dne pojistnikovy smrti, nebo ode dne jeho
zaniku, Ze na trvani pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti, nebo dnem zaniku pojistnika. U&inky
prodleni vici pojisténému nenastanou dfive nez uplynutim patnacti dn ode dne, kdy se pojistény o svém
vstupu do pojisténi dozvédél.

4. Pojistnik maze udélit plnou moc k zastupovani v jednani s pojistitelem. Plnd moc musi byt podepsana
zmocnitelem a podpis musi byt ovéren.

CLANEK 23
Rozhodné pravo a rozhodovani sport

1.  Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici ¢i s ni souvisejici se Fidi ¢eskym pravem.
2. Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢i s ni souvisejici budou predlozeny k rozhodnuti pfisluSnému soudu
v Ceské republice.
3. K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudt je prislusny téz:
a) Finan¢ni arbitr (www.finarbitr.cz) pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani zivotniho pojisténi
b) Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), pokud neni dana plisobnost Finanéniho arbitra
Pokud uzavfel pojistnou smlouvu pojistnik on-line (napf. prostifednictvim internetového bankovnictvi Ceské
sporitelny), mize k pripadnému mimosoudnimu feSeni sporu vyuzit Platformu pro feSeni spor(i on-line dostupnou
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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